GRI-index (Global Reporting Initiative)

SCAs hallbarhetsredovisning 2009 foljer Global Reporting Initiatives riktlinjer (version G3).
Rapporteringen sker enligt GRI:s niva A och detta har verifierats av PricewaterhouseCoopers. Tabellen
omfattar samtliga kéarnindikatorer samt de tillaggsindikatorer som ar applicerbara pa SCAs verksamhet.

Hallbarhetsredovisning 2009 = SR
Arsredovisning 2009= AR

PROFIL

1. Strategi och analys
1.1 Kommentar fradn VD

1.2 Beskrivning av paverkan, risker och mojligheter

2. Organisationen

2.1 Organisationens namn

2.2 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster
2.3 Organisationsstruktur

2.4 Huvudkontorets lokalisering

2.5 Lander dar organisationen &r verksam
2.6 Agarstruktur och bolagsform

2.7 Marknader

2.8 Bolagets storlek

2.9 Storre foréandringar under redovisningsperioden

2.10 Erhallna utmarkelser under ridkenskapsaret
3. Redovisningsparametrar

Redovisningsprofil

3.1 Redovisningsperiod
3.2 Senaste redovisningen
3.3 Redovisningscykel

3.4 Kontaktperson for rapporten

Redovisningens omfattning och avgrénsningar

3.5 Process for att definiera redovisningens innehall

3.6 Redovisningens avgransningar

3.7 Begrénsningar av omfattningen eller avgransningen

3.8 Redovisningsprinciper for samégda bolag, dotterbolag, osv.
3.9 Matmetoder och berakningsgrunder

3.10 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter

3.11 vVasentliga forandringar i omfattning, avgrénsning, eller matmetoder jamfort
med tidigare ars redovisningar

Granskning

3.12 Tabell som visar var information fér samtliga delar av GRI Standard

SR 2-3
SR 18-19, AR 46-51

AR 10+99
AR 23, 27,31, 35
SR10-11, AR 10

SR insida baksida
omslag+AR 10

AR 75
AR 4-5
AR 24, 28, 32, 36

SR insida omslag +
AR insida omslag

AR 11

SR insida omslag

SR 65 + AR 64
SR 65
SR 65

SR insida omslag

SR 17,65

SR 65

SR 65

SR 65

SR 55-57 + 65
SR 65

SR 55, 65

SR 66-67



Disclosure) gar att hitta

3.13 Policy och praxis for extern granskning
4. Styrning, ataganden och engagemang

Styrning

4.1 Styrningsstruktur

4.2 Styrelseordférandens roll

4.3 Oberoende eller icke-verkstallande styrelseledamdter

4.4 Aktiedgarnas och medarbetarnsa mojligheter att lamna forslag etc till styrelsen

4.5 Ersattning till ledande befattningshavare

4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen

4.7 Process for krav pa styrelseledamdoternas kvalifikationer
4.8 Mission, varderingar, uppfdrandekod mm

4.9 Styrelsens overvakning av hallbarhetsarbetet

4.10 Utvérdering av styrelsearbetet

Engagemang i externa projekt
4.11 Forsiktighetsprincipens tillampning
4.12 Externa stadgor, principer och initiativ

4.13 Medlemskap i organisationer

Intressentengagemang

4.14 Intressentgrupper

4.15 Identifiering och urval av intressenter
4.16 Metoder for samarbete med intressenter

4.17 Viktiga fragor som framkommit i dialog med intressenter

5. Ekonomiska indikatorer

Upplysningar om hallbarhetsstyrning

Ekonomiska resultat
EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde

EC2 Finansiell paverkan, samt risker och méjligheter, hanforliga till
klimatférandringen

EC3 Omfattning av organisationens formansbestamda ataganden

EC4 Vasentligt finansiellt stod fran det allmanna

Marknadsnérvaro
EC5 Ingangsloner i forhallande till minimiléner pa viktiga verksamhetsorter
EC6 Policy och praxis, samt andelen utgifter som gar till lokala leverantorer

EC7 Rutiner for lokalanstéllning av personal och ledande befattningshavare

Indirekt ekonomisk paverkan
EC8 Investeringar i infrastruktur och tjanster for allménhetens nytta

EC9 Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter, inklusive effekternas
omfattning

SR 69

SR10-11

AR 39

AR 40

SR 10 + AR 39

AR 73-74 (not 6)+Mer
info

Mer info

Mer info

SR 12

SR 10 + Mer info
AR 41 + Mer info

Mer info
Mer info

SR 14

SR 13-17
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6. Miljoindikatorer
Upplysningar om hallbarhetsstyrning

Material
EN1 Materialanvéndning i vikt eller volym

EN2 Atervunnet material i procent av materialanvandning

Energi
EN3 Direkt energianvandning per primar energikalla
EN4 Indirekt energianvandning per primar energikalla

EN5 Energibesparingar genom sparande och effektivitetsférbattringar

Vatten

EN8 Total vattenanvandning per kélla

Biologisk mangfald

EN11 Lage och storlek av nyttjad mark, i eller intill skyddade omraden eller
omraden med hogt biologiskt mangfaldsvarde

EN12 Factors Vasentlig paverkan pa den biologiska mangfalden i skyddade
omraden, eller omradden med hdg biodiversitet

Utslapp till luft och vatten samt avfall

EN16 Totala direkta eller indirekta utsléapp av vaxthusgaser, i vikt
EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt
EN18 Initiativ for att minska utslapp av véxthusgaser, samt resultat
EN19 Utslapp av ozonnedbrytande @&mnen, i vikt

EN20 NO, SO samt andra vésentliga luftféroreningar, i vikt per typ
EN21 Totalt utslapp till vatten, i kvalitet och recipient

EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod

EN23 Totalt antal samt volym av vasentligt spill

Produkter och tjanster

EN26 Atgarder for att minska miljdpaverkan fran produkter och tjanster, samt
resultat

EN27 Procent av salda produkter och deras férpackningar som aterinsamlas, per
kategori

Efterlevnad

EN28 Summan av betydande béter, och antalet icke-monetéra sanktioner pga brott
mot miljélagstiftning och bestammelser

Transport

EN29 Vasentlig miljopaverkan genom transport av produkter, varor och material
som anvénds i verksamheten, inklusive transport av arbetskraft

7. Sociala indikatorer

Upplysningar om hallbarhetsstyrning
Anstéllningsforhallanden och arbetsvillkor

Anstéllning

SR 4-6, 8-11 + Mer
info

SR 29, 55, 58
SR 29, 55, 58

SR 22, 55, 58
SR 22, 55, 58
SR 22

SR 55, 58

SR 26-27 + Mer info

Mer info

SR 56, 58
SR 56

SR 4,21-25
Mer info
SR 56-58
SR 56, 58
SR 57-58

Mer info

SR5, 21-30

SR 55 + Mer info

Mer info

SR 56-57

SR 7-11+ Mer info



LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform och region

LA2 Totalt antal anstallda och personalomséattning, per aldersgrupp, kén och
region

Relationer mellan anstéllda och ledning

LA3 Formaner till heltidsanstalld personal

LA4 Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal

LA5 Minsta varseltid angaende férandringar i verksamheten och huruvida detta ar
specificerat i kollektivavtal

Arbetsmiljo (Halsa och Sakerhet)
LA6 Andel av personalen representerad i arbetsmiljo- och sakerhetskommittéer

LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar,
franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region

LA8 Utbildning, traning, radgivning, forebyggande atgarder och
riskhanteringsprogram for att bista de anstallda och deras familjer eller
samhéllsmedlemmar betraffande allvarliga sjukdomar

LA9 Arbetsmiljomréaden (halsa och sakerhet) som tacks i formella
odverenskommelser med fackféreningarna

Traning och utbildning

LA10 Genomsnittligt antal tranings- och utbildningstimmar per anstalld och ar,
fordelat pa personalkategorier

LA11 Program for vidreutbildning och livslangt larande

LA12 Andel anstallda som far regelbunden utvardering av sin prestation

Méngfald och jamstalldhet

LA13 Sammansattning av styrelse och ledning nedbruten pa kén

LA14 Loneskillnad i procent mellan man och kvinnor per anstaliningskategori
Ménskliga rattigheter

Investerings- och upphandlingsrutiner

HR1 Andel och antal investeringsbeslut som inkluderar krav gallande ménskliga
rattigheter eller som har granskats utifrdn manskliga rattigheter

HR2 Andel av betydande leverantérer som granskats for efterlevnad av manskliga
rattigheter, samt atgarder

HR3 Personalutbildningstimmar fér policyer och rutiner for manskliga réattigheter,
samt andelen av de anstallda som genomgatt sddan utbildning

Icke-diskriminering

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder

Foreningsfrihet och ratt till kollektivavtal

HR5 Verksamheter dar féreningsfriheten och rétten till kollektivavtal kan vara
hotade och atgarder som vidtagits

Barnarbete

HR6 Verksamheter dar det finns risk for fall av barnarbete och atgarder som
vidtagits

Tvangsarbete

HR7 Verksamheter dar det finns risk for tvdnasarbete och obligatoriskt arbete, och

SR inside cover + AR
75

SR 39, 64

Mer info
SR 40
SR 40

SR 41
SR 41-42

SR 43 + Mer info

SR 40

SR 38

Mer info

SR 39

SR insida omslag+
SR 39,AR 73,75

Mer info

SR 8-9+Mer info

SR 36-37

SR 37

SR 37,39

Mer info

Mer info

Mer info



atgarder som vidtagits

Ursprungsbefolkningars rattigheter

HR9 Antal krankningar mot ursprungsbefolkningars réttigheter

Samhalle

Lokala samhallen

SO1 Utformning och omfattning av de rutiner som utvarderar verksamhetens
paverkan pa samhéllen, inklusive intrade, verksamhet och uttrade

Korruption
SO2 Andel och antal affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption

SO3 Andel anstéllda som utbildats i organisationens policyer och rutiner mot
korruption

S04 Atgarder som vidtagits p& grund av korruptionsincidenter
Politik

SO5 Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och
lobbying

SO6 Vérde av finansiella bidrag till politiska partier etc.

Konkurrenshdmmande aktiviteter

SO7 Antal juridiska atgarder mot organisationen for konkurrenshammande
atgarder

Uppfyllande av lagar och férordningar

SO8 Betydande boter och sanktioner for brott mot géllande lagar och bestammelser
Produktansvar

Kundernas halsa och sakerhet

PR1 Faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa halsa och sakerhet
utvarderas i forbattringssyfte, och andelen produktkategorier som utvarderats

Mérkning av produkter och tjanster

PR3 Produkt- och tjansteinformation som krdvs enligt rutinerna, samt andel av
produkter och tjanster som berors

Marknadskommunikation

PR6 Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for
marknadskommunikation, inklusive marknadsféring, PR och sponsring

Efterlevnad

PR9 Betydande boter for brott mot géllande lagar och regler géllande
tillhandahallandet och anvandningen av produkter och tjanster

4.5 Ersattning till ledande befattningshavare

SR 14, 21-
22+Mer info

SR 35+Mer info

SR 37
SR 37

SR 37

SR 18, 25+ Mer info

Mer info

Mer info

Mer info

SR 33 + Mer info

Mer info

Mer info

Mer info

SCAs program for rorlig ersdttning omfattar befattningshavare pa savél koncern- som affarsgruppsniva och
innehaller b&de en resultatrelaterad och en aktierelaterad komponent (se sid 73-74, not 6 i AR). Den rérliga
ersattningen baseras inte direkt pa sociala eller miljoméassiga resultat, daremot indirekt genom att miljomalen
ar inskrivna i samtliga affarsgruppers strategiplaner.

4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen

En styrelseledamot far enligt ABL inte handlagga eller delta i beslut i en fraga i vilken han eller hon &r javig.
Styrelseledamoten har sjalv enligt styrelsens arbetsordning en skyldighet att upplysa ordféranden om att han



eller hon har ett sddant intresse i ett arende att ledamoten &r javig. Om intressekonflikten ar kand har
styrelsens sekreterare en skyldighet enligt styrelsens arbetsordning att géra ordféranden uppmaéarksam pa
forhallandet.

4.7 Process for krav pa styrelseledamoternas kvalifikationer

Vilka kvalifikationer en styrelseledamot bor ha bestams i grunden av bolagets valberedning och aktiedgare pa
bolagsstdamman. Bolaget har rutiner for att ge valberedningen erforderlig information om koncernens
verksamhet och inriktning i olika avseenden, i syfte att ge valberedningen mojlighet att pa basta satt faststalla
vilka kvalifikationer och vilken kunskap som styrelseledamdterna i bolaget bdr ha. Nar bolagsstdmman val har
valt styrelseledamaoter har styrelsens ordférande enligt bolagets arbetsordning en skyldighet att tillse att ny
styrelseledamot far en inom olika omraden lamplig introduktionsutbildning. Ordféranden har vidare en
skyldighet att tillse att styrelsen som helhet kontinuerligt uppdaterar och férdjupar sina kunskaper om
koncernen. Detta sker I16pande bl a genom olika féredragningar infor styrelsen samt att styrelsen besdker olika
delar av verksamheten.

4.9 Styrelsens Gvervakning av hallbarhetsarbete

Hanteringen av miljémassiga och sociala fragor ligger generellt inom den verkstéllande direktérens
ansvarsomrade. Hallbarhetsredovisningen avges ocksa av VD. Styrelseledaméterna far ocksa del av
héllbarhetsredovisningen utan att denna formellt behandlas av styrelse. Fragor inom dessa bada omraden
kommer regelméassigt upp och behandlas I6pande inom ramen for de affarsmassiga besluten. Bland annat far
styrelsen regelbundet foredragningar rérande fragor som efterlevnad av Uppforandekoden och andra riktlinjer.
Betraffande ekonomiska fragor finns ett val utvecklat system for styrelsens kontroll (se
bolagsstyrningsrapporten).

4.10 Utvardering av styrelsearbetet

Styrelsen har en arlig systematisk och strukturerad process for att utvardera sitt arbete. Miljomassiga och
sociala faktorer vags I6pande in i de affarsmassiga besluten.

4.11 Forsiktighetsprincipens tillampning

Grundlaggande forsiktighetskrav aterfinns i miljobalken 2 kap 38 2 st samt exempelvis 2 kapitlet 9§,
stoppregeln, lagar som SCA-koncernen sjélvklart foljer. | SCAs hallbarhetspolicy star bland annat: ”SCA framjar
anvandningen av lampliga och erkdnda miljéledningssystem inom hela sin organisation. SCA reviderar
kontinuerligt sina malsattningar i syfte att minska foretagets globala miljopaverkan.”

Detta sker till exempel i samband med implementeringen av koncernens tre miljomal om minskade
koldioxidutslapp, minskad vattenanvandning och ansvarsfull anskaffning av skogsrévara. Det sker dven vid
produktutveckling dar foretaget anvander sig av livscykelanalyser for att minimera miljopaverkan. Dar
undersoks till exempel om det gar att anvanda mer effektiva material avseende funktion och miljo. Kan SCA
minska energianvandningen i produktionsprocessen eller byta till en battre energikalla? Exempelvis sa har
mojligheten att tillverka tunnare hygienprodukter genom att anvanda nya material med béttre
absorptionsforméaga lett till betydande forbattringar avseende miljépaverkan.

4.12 Externa stadgor, principer och initiativ
SCAs Uppforandekod baseras pa foljande bindande internationella 6verenskommelser och konventioner:

1. ILO:sriktlinjer for grundldggande principer och réttigheter i arbetet (kérnkonventioner)
2. FN:sdeklaration om ménskliga rattigheter
3. OECD:s riktlinjer fér multinationella foretag

Samt de tio principerna i Férenta Nationernas Global Compact (frivilligt)

EC5 Ingangsloner i forhallande till minimildner pa viktiga verksamhetsorter

SCA betalar inte i ndgon storre utstrackning lokal minimilgn till anstallda i ndgot land. Huvuddelen av de
anstéllda betalas 16n i enlighet med det lokala branschgenomsnittet. SCA har &ven en policy som séger att
foretaget som ett minimum ska félja lagstiftningen i samtliga lander. Det &r ledningens ansvar att se till att SCA
foljer alla lokala/statliga/provinsiella/samhalleliga regler. Lénerna revideras arligen genom en farfarsprocess
som sédkrar att minst miniminivaer uppnas. I de flesta lander har SCA, eller kommer inom kort att ha, en
revisionskommittée for Human Relations for att efterse att atminstone minimilén uppnas. | nagra lander kan
de anstéllda &ven ringa en arbetstagartelefonlinje om de anser sig vara betalda mindre &n lokal minimilén.

EC7 Rutiner for lokalanstéllning av personal och ledande befattningshavare



Det finns ingen policy som slar fast att SCA i forsta hand ska anstélla personal lokalt, daremot faller det sig
naturligt att en stor del av arbetskraften rekryteras lokalt. SCA har som princip att huvuddelen av expansionen
utanfér Europa sker genom samégda bolag, detta for att kunna tillgodogéra sig den lokalkdnnedom bolagen
besitter. De lokala foretagsledningarna behalls i stérsta mojliga utstrackning.

| SCAs mangfaldsundersokning 2009 framgar att av koncernens 1 000 hogsta chefer arbetar 175 utanfér de lander
de &r fodda i.

EC8 Investeringar i infrastruktur och tjanster for allmanhetens nytta

SCA bidrar till infrastruktur framst i samband med byggande av nya anldggningar pa platser dar infrastrukturen
inte ar tillfredsstallande. | Tula-regionen i Ryssland har SCA byggt ett hyreshus med 20 I&genheter till anstéllda
och deras familjer som flyttat till regionen for att arbeta i den nyligen uppférda mjukpappersanlaggningen. |
Slovakien har SCA byggt ett tullkontor och donerat pengar till samhéllet fér infrastrukturinvesteringar.

Upplysningar om hallbarhetsstyrning

Upplysningar om hallbarhetsstyrning: Information om mal och styrning finns i Hallbarhetsredovisning 2009.
Koncernens hallbarhetspolicy aterfinns pa http://www.sca.com/sv/Hallbarhet/Hallbarhetspolicy/ Miljoarbetet
styrs aven av olika interna”position papers” pa aktuella omraden, exempelvis avfall och LCA.

EN 11 och 12 Lage och storlek av nyttjad mark i eller intill skyddade omraden eller omraden med
hogt biologiskt mangfaldsvéarde/Vasentlig paverkan pa den biologiska mangfalden i skyddade
omraden eller omraden med hdg biodiversitet

SCA ager 2,6 miljoner hektar varav 2,0 miljoner hektar ar foremal for skogsbruk. Resterande &r lagproduktiv skog,
t ex myr, bergsbranter mm som inte brukas.

Hela SCAs skogsinnehav har varit foremal for ekologisk landskapsplanering. Ett landskap ar ett omrade pa
mellan 5 000 och 50 000 hektar, beroende pé lokala forhallanden. Denna process inleds med en inventering dar
omraden med hdga naturvarden identifieras. Dartill gors en s k bristanalys, dvs en analys av fordelningen av
livsmiljoer i landskapet idag jamfort med i motsvarande naturskogslandskap. Det kan handla om tillgdngen pa
brand mark eller pa aldre 16vskog.

I den ekologiska landskapsplanen véljs omraden ut som ska undantas fran skogsbruk liksom omraden som ska
skotas med alternativa metoder, dvs antingen metoder som skall bevara existerande naturkvaliteter eller
metoder som skall aterskapa livsmiljoer som det ar brist pa i landskapet. Hela process syftar till att ge en
variation av livsmiljéer som kan utgéra en bas for bevarad biologisk mangfald i landskapet.

For hela SCA skogsinnehav s undantas ca 5 % av de tva miljonerna hektar brukad mark helt frdn skogsbruk och
3 % brukas med alternativa metoder. | inget landskap undantas mindre &n 2,5 % av marken fran skogsbruk.

Den skogsmark som brukas for virkesproduktion blir foremal fér omsorgsfull planering fére avverkning. | denna
planering undantas mindre omraden med hdga naturvarden, t ex kantzoner mot back och myr, avvikande
tradgrupper mm. Med denna plan som underlag genomfdrs sedan avverkning, dar avverkninglagen har
utbildning och instruktioner att spara enstaka naturvardestrad och annan naturhansyn i den lilla skalan. Totalt
sparas ca 5 % av skogen i denna s k detaljhansyn fordelade pa:

Tradgrupper 4 %,
enstaka trad 12 %,
kantzon sj6 9 %,
kantzon back 11 %,
kantzon myr 17 %,
surdrag 12 %,
sumpskog 14 %,
hall- och blockmark 12 %,
I6vrik skog 2 %,
bergsbranter 6 %,
och ovrigt 1 %.

EN 19 Utslépp av ozonnedbrytande amnen, i vikt

Enligt EU-parlamentets bestammelse 2037/2000 och Europaradets direktiv 1994/60 (Montreal-protokollet) sa ar
produktion och forsaljning av ozonnedbrytande amnen forbjuden eller starkt begransad. Darav foljer att sddana
substanser normalt inte férekommer i SCAs produkter eller tillverkningsprocesser.

EN 23 Totalt antal samt volym av vasentligt spill
Vid omfattande spill som kan leda till &tal har SCA for avsikt att redovisa sddana i sin Hallbarhetsredovisning.



For narvarande har foretaget ingen kannedom om sadana. Mindre incidenter hanteras lokalt och redovisas inte.

EN 27 Procent av salda produkter och deras forpackningar som aterinsamlas, per kategori

Forpackningar och tryckpapper har en atervinningsgrad pa 70-90 procent. Den hoga atervinningsgraden ar bland
annat ett resultat av manga landers insamlingssystem av uttjanta pappers- och férpackningsprodukter.
Mjukpapper innehdller narapa 100 procent férnybara fibrer och bl6jor, mensskydd och inkontinensskydd 30-75
procent fornybara material. SCA anvander cirka 60 procent farskfiber och 40 procent returfiberi sina
mjukpappersprodukter.

Personliga hygienprodukter (inkontinensprodukter, mensskydd och bléjor) ar inte avsedda att atervinnas.
Produkterna ar anpassade till alla befintliga avfallssystem. Nar de férbrénns skapas energi, vilket gor att de
kommer till anvadndning av alla stadier av sin livscykel. Den fornybara andelen i SCAs produkter &r biologiskt
nedbrytbar. Inga SCA-produkter dstadkommer nagon skada vid deponi.

EN 28 Summan av betydande boter, och antalet icke-monetéra sanktioner pga brott mot
miljolagstiftning och bestammelser

| de fall betydande boter forekommer sa redovisas de i arsredovisningen. Mindre botessummor hanteras lokalt.

Upplysningar om hallbarhetsstyrning

Det dvergripande dokumentet for styrning av koncernens sociala ansvar ar Uppférandekoden som i sig sjalv ar
ett policydokument. Information om mal och styrning finns i Hallbarhetsredovisning 2009. Koncernens
hallbarhetspolicy aterfinns pa http://www.sca.com/sv/Hallbarhet/Hallbarhetspolicy/ Andra relevanta dokument
ar koncernens policy for Halsa och Sakerhet och Global Framework Agreement.

Vad galler styrning av produktansvar sa ser forutsattningarna olika ut beroende pa land och produkt. Det finns
ingen generell policy pd omradet utan ansvaret ar decentraliserat till respektive affarsgrupp.

LA3 Formaner till heltidsanstalld personal

SCA erbjuder sina anstallda ett antal personalférmaner, exempelvis férsékring vid invaliditet, sjukdom och
dodsfall, foréldraledighet och pensionsplaner. | snitt erbjuds mer &n 75 procent av de heltidsanstéllda och
cirka 50 procent av deltidsanstallda och visstidsanstéllda en eller flera av dessa formaner. | vissa lander ar
sadana formaner reglerade i lagstiftnign men dven dar det inte ar fallet erbjuder SCA ofta férmaner pa
frivillig basis. Livforsékring och pensionsplaner erbjuds till exempel i mer &n 80 procent av de l&nder dar SCA
har verksamhet.

LA 8 Utbildning, traning, radgivning, forebyggande atgarder och riskhanteringsprogram for att bista
de anstallda och deras familjer eller samhéllsmedlemmar betraffande allvarliga sjukdomar

De flesta affarsgrupper har stodprogram for arbetsrelaterade sjukdomar och i manga fall tacker dessa dven icke
arbetsrelaterade sjukdomar som HIV/Aids. | allmanhet erbjuder SCA radgivning och/eller utbildningsprogram
till de anstéllda och ofta dven de anstélldas familjer.

LA11 Program for vidareutbildning och livslangt larande

SCA engagerar sig aktivt i de anstalldas utveckling och forsékrar sig om att de ar vél férberedda infor alla
aspekter av yrkesrollen. SCA har ett antal introduktionsprogram med stdd av koncernmaterial och erbjuder en
kombination av bade intern och extern utbildning i kompetensutveckling, till exempel larlingsplatser,
varumarkes- och marknadsféringsutbildningar och utveckling av férsaljningskunskap. SCA investerar &ven i att
utveckla framtida ledare genom chefsutbildning, Action learning Programmes och Ledarskapsakademin. Den
senare haller pa att anpassas till den nyligen utvecklade ledarskapsplattformen. SCA stédjer aktivt mentorskap
och coachning och det finns ett stort antal méjligheter till utveckling inom dessa omraden for de anstéallda.

SCA hjéaper aven till att forbereda anstéllda infér pensionering och avslutande av anstéllningar genom program
for fortida pensionering och andra stodatgarder.

LA 14 Loneskillnad i procent mellan mén och kvinnor per anstéllningskategori

Det &r inte praktiskt mojligt att jaAmfora [6ner mellan man och kvinnor i hela koncernen. Daremot planerar SCA
att i anslutning till sin arliga mangfaldsundersokning av koncernens hogsta chefer dven jamfora dessa kvinnor
och mans loner.

HR1 Andel och antal investeringsbeslut som inkluderar krav gallande manskliga rattigheter, eller
som har granskats utigran méanskliga rattigheter
SCA undersoker rutinmassigt tvd omraden i due diligence-processer som ar relevanta for att uppratthalla SCAs



CSR-standard och Gverensstammelse med SCAs karnvarden vid betydande investeringar. Dels sa gor SCA ett
legalt due diligence dar ett steg ar att utvardera hur malféretaget foljer lokala och internationella lagar,
inklusive relevanta lagar avseende anstallning och ménskliga rattigheter. Pa sa satt kan SCA upptacka
potentiella allvarliga fragestallningar som skulle kunna hindra SCA fran att bedriva affarer med malforetaget.

Dels gor SCA vid storre forvarv ett Human Resources due diligence dér faktorer som kultur och HR-etik ses dver.
P& sa satt kan SCA undersoka hur foretaget efterlever sina policyer i praktiken och forsta hur de implementeras
och hur tillférlitliga de &r. Aven om bedémningen ibland blir subjektiv sd ar det ett sitt att fa en uppfattning
om foretagets varderingar, hur de passar med SCAs varderingar och fa en bild av féretagets agerande.

HR 5 Verksamheter dar foreningsfrineten och ratten till kollektivavtal kan vara hotade och atgarder
som vidtagits

| SCAs utvarderingar av manskliga rattigheter undersdks om det finns risk for begrénsningar av de anstélldas
foreningsfrihet eller ratt att sluta kollektivavtal. Inga bevis for ndgot sddant har forekommit.

Fragan tas dven upp och diskuteras ingdende vid de moten SCA har med representanter fér ICEM/Pappers och
SCA EWC (European Works Council) vartannat ar. Métena genomfars for att kontrollera att SCA foljer det globala
ramavtal som koncernen undertecknat med parterna. Hittills har det globala ramavtalet inte dvertratts.

HR 6 och 7 Barnarbete och Tvangsarbete

Ingen SCA-verksamhet anses befinna sig i riskzonen for barn- eller tvangsarbete. Samtliga SCA-enheter
rapporterar arligen alder pa de yngsta anstallda och hittills har inga sddana risker identifierats. SCAs
utvarderingar av manskliga rattigheter i lander déar risken att inte folja SCAs Uppforandekoden beddmts som
hogre har inte uppdagat nagra risker for barnarbete, tvangsarbete eller krankningar av ursprungsbefolkningars
rattigheter.

HR9 Antal kréankningar av ursprungsbefolkningars rattigheter

Det existerar inga krankningar av ursprungsbefolkningars rattigheter. SCA har den stdrsta respekt for alla
samhéllen och samarbetar med sina intressenter for att ha ett givande utbyte. | Sverige pagar en diskussion
med samebyar och mer information om detta finns pa sidorna 14 och 21 i hallbarhetsredovisningen.

SO 1 Utformning och omfattning av de rutiner som utvarderar verksamhtens paverkan pa
samhallen, inklusive intrade, verksamhet och uttrade

SCA ar medvetet om féretagets paverkan pa lokalsamhallet men har ingen sarskild koncernpolicy eller —
program som behandlar intrade eller uttrade av verksamheten. Eventuell betydande inverkan pa
lokalsamhallet tas dock generellt sett i beaktan vid planering av nya anlédggningar eller investeringar i
befintliga anlaggningar. En stor andel av SCAs anlaggningar daterar langt tillbaka i tiden och &r val integrerade
i lokalsamhallet. Miljopaverkan eller invanarnas halsa och sakerhet tas pa stort allvar och kontrolleras dven av
lokala myndigheter.

SO5 Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobbying

SCA éar ett foretag med en global narvaro som darigenom paverkas av diverse lagstiftning och regler 6ver hela
vérlden. SCAs Uppforandekod fastslar klart att foretaget ska félja gallande lagstiftning och regler. Europa ar
SCAs huvudmarknad och EU-politik och lagstiftning &r darfér av stor vikt for koncernen. SCA har déarfor en
anstalld i Bryssel som bevakar utvecklingen inom EU. Viss information om SCA och miljopolitiken ges i
Hallbarhetsredovisning 2009 pa sidorna 10 och 25. Detta lobbyarbete koordineras oftast genom CEPI
(Confederation of European Paper Industries).

Aven andra delar av SCAs verksamhet for en dialog med olika intressenter. Ett exempel &r SCAs
inkontinensmarke Tena som har ett stort natverk av samtalspartners pa nationell och internationell niva. Det ar
exempelvis beslutsfattare, lagstiftare, inkdpare liksom medicinska experter, patient- och
vardgivarorganisationer och handelsorganisationer. Utan alla dessa kontakter skulle Tena inte kunna géra
affarer sjukvardssektorn och ar ett bra exempel pa hur intressentdialog ar ett naturligt inslag i SCAs verksamhet.

SO6 Varde av ekonomiska bidrag till politiska partier etc.

SCA bidrar inte ekonomiskt till politiska partier eller intstitutioner. Detta deklareras &ven i koncernens
sponsringspolicy. Under 2009 rapporterades inga sddana bidrag.

SO7 Antal juridiska atgarder mot organisationen for konkurrenshammande atgarder
Under 2009 rapporterades inga lagliga atgarder mot konkurrenshammande atgarder i SCA-koncernen.

SO8 Betydande boter och sanktioner for brott mot gallande lagar och bestéammelser



SCAs verksamhet ar av den arten att den normalt sett inte genererar betydande boter eller sanktioner for brott
mot géllande lagar eller bestammelser. Om sadana skulle forekomma rapporteras dessa koncernens
arsredovisning.

PR1 Faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa héalsa och sakerhet utvarderas i
forbattringssyfte, och andelen produktkategorier som utvarderats

De SCA-produkter som kommer i nara kontakt med konsumenterna aterfinns framst inom affarsgruppen
Personal Care som tillverkar babybléjor, mensskydd och inkontinensskydd. Det finns rutiner fér hur Personal
Care arbetar med produktsakerhetsbedomning av ingdende material i respektive produkt. De material som
ingdr i en produkt genomgar en bedémning av produktsikerhetsspecialister innan de gar vidare till tillverkning
och darefter ut till kund och konsumenter. | produktsakerhetsbedémningen ingar uppfylinad av lagar och
direktiv, toxikologiska tester och kemikalieanalyser for att sdkerstélla att materialen i en produkt &r sékra for
konsumenten.

SCA Personal Care reviderar leverantorer regelbundet baserat pa en Leverantdérsstandard, som innehéller
kvalitet, produktsakerhet och miljékrav som har funnits sedan 1997, uppdaterad 2005 och 2008.

Vidare arbetar SCA Personal Care med livscykelanalyser sedan 90-talet dar affarsgruppen beréknar en produkts
miljopaverkan under hela produktens livscykel.

Inom férpackningsverksamheten kommer vissa forpackningar i kontakt med livsmedel. EU har en omfattande
livsmedelslagstiftning med bestammelser pa omrédet.

PR3 Produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna, samt andel av produkter och
tjanster som berors

Alla inkontinensprodukter som séljs i Europa skall uppfylla CE-markning enligt Medical Devices directive
93/42/EEC. Det finns rutiner och kvalitetsdokument inom affarsgruppen Personal Care som arbetar med
inkontinensprodukter.

Det finns i dvrigt inga legala krav pa information som ska finnas pa SCAs produkter, daremot sa staller kunder
och konsumenter krav pa till exempel miljocertifieringar eller anvandning av fornybara material. Vissa av SCAs
produkter &r miljomérkta, exempelvis med nordamerikanska EcoLogo, nordiska Svanen, tyska Blaue Engel eller
nyzeelandska Environmental Choice. For att ha ratt till dessa miljoméarkningar maste produkterna klara
noggrant specificerade krav. Cirka 50 procent av den fiber SCA anvander i sina produkter utgdrs av returfiber.

PR6 Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for marknadskommunikation,
inklusive marknadsforing, PR och sponsring

SCA ar ett B2B-foretag, det vill sdga kunderna utgérs av foretag. Vissa produkter &r dock avsedda for
konsumenter, framst inom hygienverksamheten. Grundregeln i SCAs Uppférandekod &r att SCA ska félja de lagar
och standarder som géller i de lander dar foretaget verkar. Det finns dock inte generella program pa omradet

utan ansvaret ar decentraliserat till affarsgrupperna. En koncerndvergripande sponsringspolicy ar under
utarbetande.

PR9 Betydande boter for brott mot géllande lagar och regler gallande tillhandahallandet och
anvandningen av produkter och tjanster

SCAs produkter tillhdr inte kategorier som normalt drabbas av béter av den typen som har avses.



